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Znak sprawy: OR.0002.14.2025

Stanowisko Rady Miasta Lubawa w sprawie ograniczenia funkcjonowania
Urze¢du Pocztowego w Lubawie

W zwigzku z ograniczeniem godzin funkcjonowania Urz¢du Pocztowego w Lubawie
oraz ograniczeniem ustug pocztowych zwracamy si¢ do wladz Poczty Polskiej S.A. o podjecie
dzialan zmierzajacych do zwigkszenia dostgpnosci placéwki i dostepu do kluczowych ustug
pocztowych w naszym miescie.

Zmiany, jakie zaszty w funkcjonowaniu placowki w Lubawie w ostatnim czasie, spotkaly si¢
z niezadowoleniem i licznymi interwencjami ze strony naszych Mieszkancow. Szczeg6lng uwage
kierujemy na osoby starsze ze szczeg6lnymi potrzebami, dla ktoérych brak mozliwosci dokonania
terminowych ptatnosci w okienku pocztowym moze wigza¢ si¢ z konsekwencjami finansowymi
1 prawnymi. Zmniejszona obsada pracownikéw w okienkach wigze si¢ z wydluzeniem czasu
oczekiwania na zalatwienie sprawy, czego dowodem sg dtugie kolejki oczekujacych.

Urzad Miasta w Lubawie réwniez odczuwa skutki ograniczenia godzin otwarcia placéwki
pocztowej w Lubawie, poniewaz w piatki korespondencj¢ mozemy odbiera¢ dopiero po godzinie
14:00, co wptywa na wydhizenie czasu reakcji na otrzymane pisma. Opdznienia w dostarczaniu
korespondencji dotyczg takze lokalnych firm.
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Wprowadzone zmiany maja negatywny wplyw na jako$¢, dostgpno$¢ i terminowos¢ ustug
pocztowych, ktére Poczta Polska ma obowigzek petni¢ jako operator wyznaczony w wielu
obszarach zycia spotecznego.

W zwiazku z powyzszym apelujemy o powrdt do wezesniejszych godzin pracy i podjecie dziatan
zmierzajacych do zabezpieczenia ustug pocztowych dla Mieszkancéw na oczekiwanym poziomie.

Przewodniczacy Rady

Jerzy Brodowski



